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POLITICA DE CALIDAD

Sociedad Comercial Los Pinos Andacollo Ltda., es una empresa dedicada al rubro de
ferreterfa y distribucion de elementos de proteccion personal, ofreciendo una gran
variedad de productos para apoyar a nustros clientes en la materializacion de sus
necesidades.

Buscamos la satisfaccion de nuestros clientes ofreciendo atencion personalizada y con
apoyo técnico de Calidad. Buscando en cada momento la mejora continua de nuestro
servicio.

Reconocemos a nuestros proveedores como una elemento clave en nuestra cadena de
valor, alineandolos a nuestros objetivos y promoviendo el desarrollo local.

Nuestra vision como empresa es ser lideres en la regiéon, con un alto compromiso con
sus asociados y sus colaboradores, buscando posicionarnos como una de las ferreterias
mas innovadoras del mercado ferretero con un enfoque en la calidad operacional y
compromiso con el medio ambiente.

Los objetivos de calidad que resulten de la aplicacion de esta politica seran coherentes
con los objetivos generales de la organizacion y tendran el propdsito de aportar
mejoras que deberan beneficiar tanto a los clientes como a los trabajadores y a la
comunidad en general.

La alta direccion asume la responsabilidad de que sus trabajadores conozcan la
presente politica de calidad y la apliquen en sus actividades diarias, proporcionandoles
la formacion y medios necesarios para el desempefio de sus funciones y promoviendo
la participacion de todos ellos.
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